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ZASADY KONTATKU PACJENTA
Z OTOCZENIEM ZEWNETRZNYM
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. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego i korespondencyjnego z innymi osobami.

. Informacja o zasadach kontaktu z otoczeniem zewnetrznym znajduje sie na stronie internetowej
Szpitala w zaktadce ,,dla pacjenta” oraz w punktach pielegniarskich.

KORZYSTANIE Z TELEFONOW KOMORKOWYCH
I STACJONARNYCH

. Pacjenci majg prawo do korzystania z wiasnych telefondw komorkowych na terenie catego Szpitala, pod
warunkiem, ze:

. uzywanie telefondw komadrkowych nie narusza praw innych pacjentéw (np. do ochrony wizerunku) i personelu
Szpitala (m.in. poprzez nagrywanie dzwieku i obrazu),

b. uzywanie telefonéw nie zaktdca odpoczynku i spokoju innym pacjentom,

C. uzywanie telefondw nie zaktoca pracy urzadzen elektronicznych, w tym aparatury medycznej.

. Zasady korzystania z telefonow komodrkowych zawartych w podpunktach a,b,c obowigzuja réwniez osoby
odwiedzajace pacjentow przebywajacych w Szpitalu.

. W przypadku pacjenta, ktéry nie posiada telefonu komorkowego, istnieje mozliwos¢ odbierania telefonu
stacjonarnego w sekretariacie Kliniki/Oddziatu (w godzinach pracy sekretariatu) badz tez w dyzurce
pielegniarskiej lub skorzystania z przenosnej stuchawki.

. W przypadku pacjenta, ktdry jest unieruchomiony, istnieje mozliwos¢ skorzystania z przenosnej
stuchawki. Telefon przekazuje pielegniarka. Jest to mozliwe w sytuacjach nagtych, np. w przypadku
pogorszenia stanu zdrowia lub pojawienia sie innych okolicznosci.

. Pacjent oraz osoby odwiedzajace pacjenta sg zobowigzani zakonczy¢ rozmowe lub wylaczyé telefon
komorkowy do odwotania na polecenie personelu medycznego w sytuacji, gdy:

. uzywanie telefonu stanowi zagrozenie dla pacjentdw Szpitala np. poprzez zaktdcanie pracy aparatury
medycznej,

. uzywanie telefonu przeszkadza personelowi Szpitala w realizacji obowigzkdéw stuzbowych lub narusza
prawa innych pacjentéw i personelu Szpitala (m.in. poprzez nagrywanie dzwieku i obrazu),

. uzywanie telefonu zaktoca prawo innych pacjentéw do odpoczynku i spokoju.



INTERNET

Postanowienia ogdlne
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2.

Regulamin ustugi bezprzewodowego dostepu do Internetu - Hotspot (zwany dalej
"Regulaminem") okresla zasady korzystania z sieci punktéw dostepu do Internetu.
Organem odpowiedzialnym za dziatanie ustugi jest Uniwersytecki Szpital Kliniczny Nr 1
w Lublinie - zwany dalej Dostawca.

. Z ustugi moze korzysta¢ kazda osoba fizyczna lub prawna zwana dalej "Uzytkownikiem",

po zalogowaniu sie do sieci Hotspot.

Regulamin dostepny jest pod adresem oficjalnej strony internetowej Szpitala
(www.spsk1l.lublin.pl/dla-pacjenta/regulamin-wifi) i obowigzuje kazdego, kto potaczy sie
z siecig Hotspot. Uzytkownik logujac sie do sieci Hotspot wyraza jednoczesnie zgode na
przestrzeganie Regulaminu; w przypadku braku akceptacji
niniejszego Regulaminu, Uzytkownik powinien natychmiast odtgqczy¢ sie od sieci
Hotspot.

Warunki i zakres odpowiedzialnosci
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Ustuga dziata z nastepujacymi ograniczeniami:

1. przepustowosc¢ dostepna dla uzytkownikdéw jest ograniczona do poziomu:

1. do 512kb/s dla wysytania (tzw. uplink/upload), tj. od Uzytkownika do
Internetu,

2. do 3096kb/s dla pobierania (tzw. downlink/download), tj. z Internetu do
Uzytkownika,

2. maksymalny czas trwania sesji to 60 minut; po tym czasie Uzytkownik musi
ponownie zalogowac sie do sieci. Maksymalna ilos¢ w ciggu doby ograniczona jest
do 8 sesji.

Dostep do Internetu nie ma charakteru komercyjnego.

Ustuga jest nieodptatna.

Aby nawigzac potaczenie nalezy dysponowac urzadzeniem wyposazonym w prawidtowo
dziatajaqcq bezprzewodowq karte sieciowg standardu 802.11a/n.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do ograniczania i blokowania dostepu do wybranych

tresci i ustug w Internecie. Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy dostepu lub
blokowania dostep do sieci Hotspot Uzytkownikowi i/lub urzadzeniu koncowemu, wobec
ktérego zostanie wykazane ztamanie ktéregokolwiek z zakazéw wskazanych niniejszym
regulaminie.

Dostawca informuje, ze aktywnos¢ Uzytkownikdw w korzystaniu z ustugi jest
monitorowana.

Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w dziataniu Hotspot ze wzgledu na prace
konserwacyjne i inne zdarzenia losowe. Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia
z tytutu czasowego badz statego braku sygnatu internetowego wynikajacego z wytgczenia
lub probleméw technicznych z nadajnikiem Hotspot.

Dostawca nie odpowiada za czasowy brak pokrycia radiowego w wyznaczonych miejscach
ani za obnizenie przepustowosci tacza.

Dostawca nie odpowiada za nieuprawnione uzycie oprogramowania lub innych utworéw
bedacych przedmiotem ochrony wiasnosci intelektualnej dostepnych w Internecie.

10.Dostawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone przez

osoby trzecie.

11.Dostawca nie odpowiada za dane gromadzone lub przekazywane przez Uzytkownika.
12.Dostawca nie odpowiada za zadne szkody jakie moze ponies¢ Uzytkownik w zwigzku z

korzystaniem z dostepu do Hotspot.

13.Dostawca nie prowadzi wsparcia dla Uzytkownikéw w zakresie zakupu i konfiguracji

urzadzen sieciowych, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za kompatybilnos¢
urzadzen Uzytkownika z infrastrukturg dziatajgcg w ramach ustugi.



14.Transmisja radiowa nie jest szyfrowana. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo danych przesytanych i odbieranych przez Uzytkownikow
za posrednictwem Hotspot.

Obowiazki Uzytkownika

1. Korzystanie z ustugi odbywa sie na wytgczne ryzyko Uzytkownika.
2. Uzytkownikowi nie wolno uzywac ustugi miedzy innymi do nastepujacych celdw:

1. przesytania i udostepniania tresci, ktére sa niezgodne z prawem Ilub sg
przedmiotem ochrony witasnosci intelektualnej, ktorej podmiotem nie jest
Uzytkownik,
przesytania i udostepniania tresci mogacych naruszyc¢ czyjekolwiek dobra osobiste,
masowego rozsytania niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci
elektronicznych(tzw. spam),

4. rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania tj. wszelkich aplikacji, skryptow

i majacych szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do innych
uzytkownikow Internetu, lub mogacych uszkodzi¢ komputery innych uzytkownikéw
Internetu,

5. odsprzedawania dostepu do Internetu,

6. permanentnego obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udostepni

anie serweréw WWW, IRC, NNTP i
3. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za sposdéb, w jaki wykorzystuje ustuge,
w tym za tresci i inng zawarto$¢ przesyltanych wiadomosci, z uwzglednieniem
odpowiedzialnosci karnej za dziatanie niezgodne z prawem.
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Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Dostawce w kazdym czasie bez uprzedzenia.
Aktualna wersja Regulaminu bedzie dostepna pod adresem wskazanym w §1 ust. 4.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Regulaminem zastosowanie znajdujgq
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

KONTAKT KORESPONDENCYJINY

1. Pacjenci przebywajacy w Szpitalu majg mozliwos¢ wysytania i otrzymywania korespondencji w formie
papierowej/mailowej za posrednictwem sekretariatu Kliniki/Oddziatu.

2. Korespondencja powinna byé dostarczona do sekretariatu Kliniki/Oddziatu bezposrednio lub
za posrednictwem pielegniarki.

3. Pacjenci ponosza koszty zwigzane z wysytaniem korespondencji zgodnie z cennikiem operatora
pocztowego.



