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EG-2740/XVI/EN/2025


Lublin, dn. 29.10.2025
PUBLICZNE ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT

Uniwersytecki Szpital Kliniczny Nr 1 w Lublinie przy ul. Stanisława Staszica 16 w związku z prowadzonym postępowaniem w trybie poniżej 130 000 zł netto zaprasza do złożenia oferty cenowej na:

świadczenie usług w zakresie telefonii komórkowej 

wraz z dostawą fabrycznie nowych telefonów komórkowych

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej w okresie 48 miesięcy od daty uruchomienia możliwości wykonywania połączeń. Świadczona usługa telekomunikacyjna ma zapewnić minimum łączność głosową (połączenia wychodzące i przychodzące), tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz dostęp do zasobów Internetu. Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystywanie dostarczonych przez Wykonawcę aktywnych kart SIM lub kart będących już w użytkowaniu Zamawiającego. Realizacja zamówienia dedykowana jest dla jednego z operatorów telefonii komórkowej, świadczącego usługi na polskim rynku telekomunikacyjnym.

Planowany termin zawarcia umowy: IV kwartał 2025 r.
Opis Przedmiotu Zamówienia

I. Zakres dostaw i prac objętych zamówieniem

1. Dostawa 39 sztuk nowych aparatów telefonicznych. 

2. Uruchomienie posiadanych przez zamawiającego 57 numerów telefonicznych (sukcesywne przeniesienie i uruchamianie posiadanych numerów) oraz uruchomienie jednego nowego numeru telefonu (łącznie 58 numerów telefonicznych).
3. Zamawiający wymaga dostawy 39 sztuk nowych aparatów telefonicznych w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy. 

4. Okres obowiązywania umowy: 48 miesięcy
5. W sytuacji zaoferowania korzystniejszej oferty przez innego niż świadczący aktualnie usługi Operatora, Zamawiający wymaga przeniesienia numerów od obecnego Operatora na zasadach zgodnych z ustawą z dnia 4 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne w ilości 57 szt.

6. W przypadku wybrania oferty operatora nie świadczącego aktualnie usług w zakresie telefonii komórkowej, niezbędne będzie określenie warunków migracji zasobów (przeniesienie numeracji). Wykonawca zapewni (na mocy udzielonego przez Zamawiającego pełnomocnictwa do reprezentowania Zamawiającego w procesie przeniesienia numerów) przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów wykorzystanych przez Zamawiającego (przerwa w świadczeniu usług w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora może występować w godzinach 00:00 a 06:00 w nocy) zgodnie z rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 1.12.2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych.

7. Zamawiający obecnie korzysta z usług operatorskich firmy P4 Sp. z o.o. Wykaz numerów wraz z datami końca umów zawarty został w załączniku nr 1. 

8. Zamawiający wymaga, by numery 533 197 987 oraz 535 674 266 przeniesione zostały w ostatniej kolejności w porozumieniu z Zamawiającym (bez względu na podany czas zakończenia umowy w załączniku Nr 1) przy czym nr 535 674 266 przeniesiony zostanie w terminie jaki obowiązuje dla numeru 530 028 321 ze względu na zobowiązania wobec obecnego operatora.
9. Zamawiający wymaga, aby wszystkie numery zostały objęte lub przeniesione i objęte abonamentem nowego operatora z dniem wynikającym z daty wygaśnięcia umowy zgodnie z danymi w załączniku nr 1.

10. Zamawiający wymaga, aby data zakończenia umowy dla wszystkich numerów Zamawiającego była jednakowa tj. następowała z upływem 48 miesięcy od dnia zawarcia umowy w tym postępowaniu. 

I. I. Zamawiający przewiduje prawo opcji
1. W okresie realizacji usług - Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia dodatkowego na nie więcej niż 10 dodatkowych abonamentów usług telefonicznych – kart SIM (numer nie może być wcześniej używany u Operatora) na połączenia głosowe lub/i mobilny Internet lub/i usługi SMS na identycznych zasadach określonych w niniejszym Zaproszeniu w okresie trwania umowy z czasem działania tych numerów nie dłuższym niż zawarta umowa podstawowa z Wykonawcą, niezależnie od momentu ich uruchomienia.

2. W okresie realizacji usług - Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia dodatkowego na zakup 39 szt. aparatów telefonicznych na zasadach określonych w niniejszym Zaproszeniu w okresie trwania umowy. Zakup dodatkowych telefonów przewidziany jest najwcześniej po 24 miesiącach obowiązywania umowy podstawowej. 

3. Zamawiający informuje, że w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM oraz/lub aparatów telefonicznych, o których mowa w pkt. 1 i 2 powyżej należne wynagrodzenie Wykonawcy zostanie każdorazowo zwiększone odpowiednio do zakresu zrealizowanych dostaw i usług. Jednocześnie Zamawiający dopuszcza możliwość zawarcia do Umowy stosownych aneksów/umów o świadczenie usług na wzorze aneksu/umowy przedstawionym przez Wykonawcę, w ramach zwiększonego budżetu.

4. Zamawiający wymaga, by wszystkie zawarte w ramach opcji ewentualne umowy/aneksy kończyły się równocześnie z umową podstawową, zgodnie z zapisami p. I ust. 10.
5. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizację zamówienia w ramach prawa opcji będzie naliczane na podstawie cen jednostkowych określonych w formularzu cenowym i nie może być wyższa od cen dla numerów podstawowych  (dotyczy abonamentu oraz dostawy nowych telefonów).

6. Zamawiający nie jest zobowiązany do skorzystania z prawa opcji, a Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zlecenie dodatkowych zamówień objętych prawem opcji.

7. Warunkiem uruchomienia zamówienia opcjonalnego jest złożenie przez Zamawiającego oświadczenia woli (zamówienia) dotyczącego skorzystania z prawa opcji, z określeniem liczby nowych numerów telefonicznych w terminie obowiązywania umowy. Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia nowych numerów w terminie nie dłuższym niż 48 godzin od chwili złożenia zamówienia przez Zamawiającego. Wszystkie nowe numery uruchomione w ramach opcji będą działały do końca okresu obowiązywania umowy na numery podstawowe, niezależnie od terminu ich uruchomienia. 
8. Warunkiem uruchomienia zamówienia opcjonalnego jest złożenie przez Zamawiającego oświadczenia woli (zamówienia) dotyczącego skorzystania z prawa opcji, z określeniem liczby nowych aparatów telefonicznych w terminie obowiązywania umowy. Wykonawca zobowiązany jest do dostawy do Zamawiającego fabrycznie nowych aparatów w terminie nie dłuższym niż 14 dni od chwili złożenia zamówienia przez Zamawiającego. 
9. Zamawiający wymaga, aby wszystkie umowy, wynikające z przeniesienia numerów lub zawieranych w ramach prawa opcji, uległy rozwiązaniu w jednym terminie, tj. po upływie 48 m-cy od momentu zawarcia umowy podstawowej.
II. Plany taryfowe lub rodzaje wymaganych abonamentów
Zamawiający wymaga realizacji usług:

Abonament zawierający:

· Nielimitowane połączenia na numery w ruchu krajowym (z wyłączeniem połączeń na numery specjalne)

· Nielimitowane SMS w ruchu krajowym

· Nielimitowane MMS w ruchu krajowym

· Pakietowa transmisja danych  - co najmniej 20 GB (z zastrzeżeniem, że dla numerów  533 197 987 oraz 535 674 266 co najmniej 100 GB ) przesłanych i odebranych danych w danym miesiącu z możliwością korzystania z transmisji danych bez limitu w ramach technologii 5G 

Świadczenie usługi obejmuje następujące elementy: 
a. Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej w obszarze wskazanym przez Zamawiającego na poziomie umożliwiającym sprawną realizację połączeń głosowych oraz transmisji danych.

b. Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej na terenie Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego Nr 1 w Lublinie, zgodnie z adresami lokalizacji określonymi w załączniku nr 2 (wskazana wizja lokalna we wszystkich obiektach).
c. Dostarczenie fabrycznie nowych telefonów komórkowych w rodzajach i ilościach opisanych w dalszej części zamówienia, o parametrach technicznych nie niższych niż oczekiwanych przez Zamawiającego. Wykonawca odpowiada za zgodność parametrów technicznych sprzętu z oczekiwaniami Zamawiającego.
d. Konfiguracja, aktywacja i przekazanie Zamawiającemu kart SIM w liczbie zgodnej 
z zamówieniem, przygotowanych do użycia i aktywowanie ich zgodnie z zapisami opisu przedmiotu zamówienia.
e. Wykonawca zapewnia możliwość bezpłatnego blokowania kart SIM w przypadku uszkodzenia karty SIM, zgubienia lub kradzieży telefonu. Niezwłocznie po zgłoszeniu telefonicznym lub mailowym Wykonawca dostarczy bezpłatnie duplikat karty SIM o formacie określonym przez Zamawiającego. 

f. Zamawiający dopuszcza udostępnienie narzędzia w postaci systemu informatycznego do samodzielnego zarządzania usługami telefonii komórkowej. System powinien co najmniej umożliwiać zarządzanie stanem karty SIM (aktywna/nieaktywna), przypisania numerów telefonicznych do wymienianych kart SIM, zarządzanie usługami przypisanymi do kart SIM, włączanie/wyłączanie usług, pobieranie raportów użytkowania, bilingów itp. 
g. Dostosowanie zakresu świadczonych usług do wymagań Zamawiającego określonych w zamówieniu.

h. Zapewnienie gwarancji jakości dostarczonej usługi zgodnie z regulaminem sieci danego operatora.
III. Wymagania dotyczące usługi telefonii komórkowej
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia dostępu do sieci telefonii komórkowej
na obszarach objętych deklarowanym zasięgiem, zgodnie z publikowanymi mapami zasięgu,
na poziomie umożliwiającym skuteczną transmisję głosu i danych. Sieć Wykonawcy
w technologiach GSM i GPRS musi pokrywać co najmniej 90% powierzchni Polski.

2. Wykonawca zapewni realizację usługi dla jednego nowego numeru oraz na dotychczas aktywnych numerach Zamawiającego w ilości 57 sztuk. Zamawiający wymaga zachowania puli numeracyjnej obecnie wykorzystywanej na potrzeby telefonii komórkowej. Wszelkie czynności wymagane do zachowania numeracji przez Zamawiającego zrealizowane zostaną przez Wykonawcę, a Zamawiający umocuje Wykonawcę w tym zakresie oraz przekaże Wykonawcy wymagane w tym celu informacje. Wszystkie użytkowane przez Zamawiającego numery telefoniczne pracują w sieci Play, której operatorem jest P4 Sp. z o.o. Wykonawca ponosi ewentualne koszty związane z przeniesieniem numerów.

3. Wykonawca zapewni bezpłatne:

a) nielimitowane połączenia głosowe, sms/mms do wszystkich operatorów krajowych,

b) uruchomienie usługi roamingu - po uprzednim powiadomieniu,

c) usługę poczty głosowej w ramach połączeń krajowych,

d) udostępnianie informacji o stanie konta abonenta poprzez aplikację na stronie internetowej udostępnionej Zamawiającemu przez Wykonawcę,

e) telefoniczne biuro obsługi klienta oraz pomocy technicznej,

f) wyznaczenie tzw. „opiekuna” do obsługi numerów na koncie,

g) bilingi szczegółowe dla wszystkich numerów w wersji co najmniej elektronicznej, 

h) blokadę wychodzących połączeń głosowych z numerami specjalnymi tzn. taryfikowanymi wg cen wyższych niż standardowa opłata za połączenie – zgodnie ze wskazaniem Zamawiającego,
i) bezpłatne połączenia z numerami alarmowymi
4. Wykonawca zagwarantuje możliwość:

a) bezpłatnej wymiany karty SIM lub wydanie duplikatu kart SIM – wymiana dokonana będzie w przypadku kradzieży, zniszczenia oraz w innych przypadkach niezawinionych przez Zamawiającego w terminie do 3 dni roboczych

b) zmiany wcześniej przyznanego numeru w cenie nie wyższej niż 1 zł netto – wymiana nastąpi w momencie stwierdzenia przez Zamawiającego uciążliwości w korzystaniu z danego numeru telefonicznego,

c) aktywacji nowych numerów w ramach prawa opcji (10 szt.) w cenie nie wyższej niż 1 zł netto i w cenie abonamentu określonej w formularzu cenowym,

d) bezpłatnej wymiany karty SIM na e-SIM
5. Wykonawca nie ma prawa podwyższania ceny jednostkowej określonej w ofercie przez cały okres obowiązywania umowy, również w odniesieniu do zobowiązania wynikającego z prawa opcji.
6. Zamawiający nie będzie obciążany kosztami usuwania zaistniałych awarii mających wpływ na świadczone dla niego usługi.

7. Wykonawca będzie świadczył usługę nielimitowanych połączeń głosowych, sms/mms dla połączeń krajowych.

8. Wykonawca zapewni w systemie 24/7/365 możliwość natychmiastowej blokady karty SIM np. w przypadku kradzieży lub utraty aparatu telefonicznego lub karty SIM – po zgłoszeniu przez upoważnionego pracownika Zamawiającego oraz wydanie i aktywację duplikatów kart SIM w powyższych przypadkach, w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych od ich zamówienia.

9. Oferowane warunki realizacji zamówienia nieokreślone w niniejszym zamówieniu nie mogą być gorsze niż bieżąca oferta standardowa dla klientów biznesowych u Wykonawcy.

IV. Wymagania dotyczące telefonów komórkowych:
1. Wykonawca dostarczy telefony komórkowe, które będą fabrycznie nowe i zapakowane 
w oryginalne opakowania producenta w pierwszym miesiącu obowiązywania umowy.
2. Oferowane urządzenia będą objęte gwarancją na okres co najmniej 24 miesięcy od daty ich dostawy.

3. Baterie do tych urządzeń dostarczone w ramach zamówienia, będą objęte gwarancją na okres minimum 12 miesięcy.

4. Wykonawca zapewni dostarczenie oprogramowania oraz instrukcji obsługi w języku polskim.

5. Wykonawca dostarczy telefony komórkowe umożliwiające używanie kart SIM różnych operatorów.

6. Wykonawca dostarczy ładowarki do zaoferowanych telefonów komórkowych.

7. Wykonawca zaproponuje modele telefonów odpowiadające poniższym typom, przy czym Zamawiający dopuszcza oferty równoważne, obejmujące urządzenia o parametrach nie gorszych niż wskazane modele. Równoważność będzie oceniana na podstawie takich kryteriów jak: pojemność pamięci RAM, ilość pamięci wbudowanej, wydajność procesora, a także rozmiar i rozdzielczość ekranu:
I. Urządzenie typ I  (2 szt.) 
Minimalne wymagane parametry dla urządzeń typ I o parametrach nie niższych niż:

Pamięć: min. 256GB

RAM: min. 8GB

Wydajność CPU wg. Antutu benchmarkV10 – min. 459 897 pkt.
Aparat: System trójki kamer: 48MP (główny), 48MP (ultra szerokokątny), 5x12MP (teleobiektyw)

Bateria: min. 3582 mAh

Wyświetlacz: 6,3-calowy Super Retina XDR OLED

Odporność na wodę i kurz: IP68
Przykładami takich urządzeń są np.: Apple iPhone 16 Pro 256GB, Apple iPhone 16 Pro 512GB  lub równoważne.
II. Urządzenie typ II (25 szt.)
Minimalne wymagane parametry dla urządzeń typ III o parametrach nie niższych niż:

Pamięć wewnętrzna: min. 256 GB

RAM: min. 8GB

Wydajność CPU wg. Antutu benchmarkV10 – min. 440 000 pkt.

Aparat: Poczwórny zestaw kamer

Bateria: min. 5000mAh

Wyświetlacz: 6,67-calowy AMOLED

System operacyjny: Android

Technologia: 5G

Przykładami takich urządzeń są np.: Xiaomi Redmi Note 13 Pro 8/256GB, Samsung Galaxy A35 5G 6/128GB lub  równoważne.
III. Urządzenie typ III (12 szt.) 
Minimalne wymagane parametry dla urządzeń typ IV o parametrach nie niższych:

Pamięć wewnętrzna: 256MB

RAM: min  64MB 

Aparat: 2-megapikselowy

Bateria: 3500mAh,

Wyświetlacz: 2,4-calowy ekran IPS o rozdzielczości 240 x 320 pikseli

Przykładami takich urządzeń są np.: HAMMER Boost LTE, Maxcom Classic MM334 4G lub równoważne.
UWAGA: Zamawiający podał nazwy produktów lub ich producentów dla niektórych urządzeń (poprzedzone zwrotami takimi jak „np.”, „lub odpowiednik modelu” lub ich synonimami). Są one wyłącznie przykładowe i nie stanowią obowiązku ich uwzględnienia w ofercie – Wykonawca może zaproponować inne urządzenia spełniające minimalne wymagania opisane dla poszczególnych typów. Odstępstwa od wskazanych przykładów mogą stanowić podstawę do odrzucenia oferty. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji równoważności oferowanych aparatów telefonicznych a w przypadku, kiedy wynik tej weryfikacji okaże się negatywny, tj. oferowany aparat będzie miał parametry gorsze od aparatu przykładowego, oferta taka zostanie odrzucona.

Zamawiający określił minimalne parametry, które Wykonawca powinien uwzględnić przy sporządzaniu oferty dla każdego typu urządzenia.
Informacje dodatkowe:
1. Dodatkowe informacje można uzyskać pod numerem telefonu: (81) 53 443 29
2. Pisemne zapytania do Zamówienia można składać drogą e-mail na adres: niemed@usk1.pl do dnia: 18.11.2025r.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do zwrócenia się do Oferentów o uzupełnienie oferty w przypadku jej niekompletności/dodatkowych uzupełnień. Uzupełnienie nie dotyczy wartości oferty.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Zaproszenia do składania ofert lub zmiany terminów, warunków postępowania, odwołania czy unieważnienia postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny.

Wykaz wymaganych dokumentów
1. Aktualny odpis z właściwego rejestru (KRS) lub aktualny wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.

2. Wypełniony „Formularz oferty – formularz cenowy” wraz z zestawieniem parametrów technicznych oferowanych telefonów komórkowych.
3. Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w Zamówieniu.

4. Wzór projektu umowy z uwzględnieniem istotnych założeń wskazanych przez Zamawiającego, sporządzony przez Wykonawcę.

5. Zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców komunikacyjnych.
Termin składania ofert
Pisemne oferty należy składać w nieprzekraczalnym terminie do dnia: 26.11.2025 r.
a) osobiście: w Kancelarii Szpitala ul. Stanisława Staszica 16 w Lublinie 

b) lub przesłać na adres: Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 w Lublinie





ul. Stanisława Staszica 16






20-081 Lublin
c) lub przesłać na adres e-mail : niemed@usk1.pl
Załączniki:

1. Wykaz numerów

2. Lokalizacja szpitala

3. Formularz oferty-formularz cenowy

4. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w zamówieniu








Zatwierdził:
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